Seminarablauf: Schwierige Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren

10.00 Uhr BegriiBung / Einfiihrung

Inhalte und Ziele des Seminars

A. Arbeitsrechtliche und kommunikative Grundlagen
I Arbeitsrechtliche Grundlagen zu Personalgesprachen
Il.  Teilnahmerechte des Betriebsrats
lll.  DiSG®-Persénlichkeitstypen im Uberblick
IV.  Typgerecht kommunizieren

11.30 - 11.45 Uhr Kaffeepause

B. Kritikgesprache zur Verbesserung
der Arbeitsleistung / Arbeitsverhalten

I. Lob, Anerkennung vs. konstruktive Kritik als Motivator
Il Selbst- und Fremdbild zusammenfiihren
IIl. 3 W- und 3 F-Modell als strukturierter Einstieg

IV.  Verhaltensbezogene Kritikgesprache wertschatzend und
rechtskonform fiihren

V.  Leistungsbezogene Kritikgesprache zielfiihrend gestalten

VI.  Teilnehmer, Rollen und arbeitsrechtliche Aspekte
(Rechte, Pflichten, Dokumentation)

C. Zielvereinbarungsgesprache
I Zielvereinbarung vs. Zielvorgabe

IIl.  Gesprachsverlauf einer Zielvereinbarung
1. Partizipative Umsetzung
2. Von der Zielvereinbarung zur Zielvorgabe

IIl.  Arbeits- und betriebsverfassungsrechtliche Aspekte

13.00 - 14.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen

D. Fehlzeitengesprache
I Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen
Il.  Gesprachsverlauf kritisches Fehlzeitengesprach

ll.  Arbeitsrechtliche Interventionsmdglichkeiten beim Verdacht
einer vorgetauschten Arbeitsunfahigkeit

IV.  Betriebsverfassungsrechtliche Aspekte
V.  Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

15.30 - 15.45 Uhr Kaffeepause

E. Ermahnungs- und Abmahnungsgesprache
I Richtig eskalieren
Il.  Zeitpunkt, Ort und Teilnehmer des Gespraches

ll.  Gesprachsverlauf Ermahnungsgesprach und
Abmahnungsgesprach

IV.  Unterschiede
V. Arbeitsrechtliche Anforderungen bei Ermahnung
und Abmahnung

F. Kiindigungsgesprache
I Zeitpunkt, Ort und Teilnehmer des Gespraches
Il.  Gesprachsverlauf einer Kiindigung
lIl. - Umgang mit Enttduschung und / oder Aggressivitat
IV.  Operative Checkliste
V. Arbeitsrechtliche Aspekte

G. Gehaltsverhandlungen
I Flucht- oder Angriffstyp
IIl.  Zeitpunkt und Teilnehmer

Il Gesprachsverlauf, wenn Sie keine Gehaltsanpassung
vornehmen mdchten

IV.  Gesprachsverlauf bei , gerechtfertigten”
Anpassungsforderungen

Diskussion / Fragen aus dem Teilnehmerkreis

Ausgabe der Seminardokumentation

18.00 Uhr Ende der Veranstaltung

Weitere Infos unter: www.praxisseminare.de
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